Hudéng dan cach hiéu va dién giay chirng medibank
nhan tinh trang bénh ly ¢6 san (PEC). Live Better

1. Gidy chirng nhéan Tinh trang bénh ly ¢6 san (Pre-existing Condition - PEC)

la gi?

Theo Quy dinh cGia Quj Medibank, d6i vai viéc diéu trj tai bénh vién lién quan dén tinh trang bénh Iy ¢6 sén thi cé thé c6 thai
gian cho |a 12 thang khi ban tham gia Medibank [an dau hoéc thay déi goi bao hiém.

Bénh trang cé tir trude - Mot bénh, chirng bénh hodc tinh trang ma theo y kién clia bac si do chiing t6i chi dinh, cé céc dau hiéu
hodc triéu chirng da ton tai vao bat ky thoi di€ém nao trong vong séu thang trude ngay ban bat dau duge bao hiém theo hap
dong hodc thay dai pham vi bao hiém.

Gidy chirng nhan PEC giup Medibank danh gia xem liéu tinh trang strc khde cta ban cé phai la bénh Iy cé san hay khong.
Gidy chirng nhan nay phai dugc dién béi:

+ Ban (ho&c ngudi giam hé cda ban).

« Bdc si gidi thiéu ban dén kham (vi du: bac si da khoa, nha s, bac sinhan khoa hodc chuyén vién vat Iy tri liéu).

+ Béc sichuyén khoa diéu tri cho ban, nguai sé tiép nhan ban vao bénh vién.

Sau d6, mot bac st do Medibank chi dinh sé& xem xét gidy chirng nhan va tham dinh.

2. Tai sao mau giay chirng nhan nay lai phai dugc dién bang tiéng Anh?
Chirng chi PEC phai dugc dién hoan toan béng tiéng Anh. Nhém PEC lam sang cda Medibank chi c6 thé thdm dinh céc biéu
mau dugc viét bang tiéng Anh.
Néu bat ky phan nao ctia biéu mau dugc dién bang ngén ngir khac:
+ Bi€u mau do co thé khong dugc tham dinh.
D * Quyét dinh vé PEC cla ban cé thé bi tri hoan.
* Viéc sép xép diéu tri tai bénh vién cta ban c6 thé bi anh hudng.

3. D6i twgng ap dung va thoi diém ap dung cua tirng phan?

Giay chirng nhan PEC gém hai phan. Mdi nguoi chiu trach nhiém cho mét phan khac nhau.

Phan 1 va 2 — Thong tin bénh nhan va cam két déng y.

Budc 1. Trude khi dén budi hen kham, vui long dién truéc day da théng tin vao
phan danh cho ban trong biéu mau.

- Hay diéen thong tin c4 nhan cta ban. o

+ Hay doc k§ ban cam két déng y.
+ Ky tén va ghi ngay, thang vao bi€u mau.

Phan 3 va 4 — Thong tin y té.

Bac si gidi thiéu va béc si chuyén khoa diéu tri cia ban sé dién vao cac phan nay.

Budc 2. Hay mang theo biéu mau nay dén budi hen kham va yéu cau bac si va bac si
chuyén khoa cua ban dién vao muc 3 va 4.
+ Ban hdy mang theo bi€u mau da dién mot phan nay khi dén gép béc sT ho&c bac si chuyén khoa. L
* Béc siva bac sichuyén khoa diéu tri ciia ban phai dién va ky tén bang tiéng Anh vao phan danh cho ho.
+ N&u can, phién dich vién y t& cé thé gilp giai thich cac cau hoi — tuy nhién, tat ca cac cau tra 16i bang van ban
trén gidy chirng nhan van phai bang tiéng Anh.




4. Cach n6p mau giay chirng nhan da duoc dién.
Sau khi dién va ky tén vao tat ca cac phan bang tiéng Anh, hay gui lai gidy chirng nhan nay cho Medibank bang mot trong céc
cach dudi day:

Email

GUri gidy chirng nhan cla ban dén dia chi: pec@medibank.com.au
Vui long st dung dong tiéu dé: PEC (S6 hiéu hai vién ctua ban).

Buu dién
Gri gidy chirng nhan cla ban dén dia chi: PEC Determination, GPO Box 9999 (tai Thu dd cuia ban). Khéng can déng
dau buu dién.

Diéu gi sé xay ra tiép theo?
Béc s do Medibank chi dinh s& thdm dinh gidy chirng nhan cla ban. Qua trinh nay c6 thé mat dén 10 ngay lam viéc
k€ tr khi nhan duoc day da thong tin can thi€t. Medibank sé lién hé vai ban ngay khi cé két qua danh gia.

Ban can dugc trg gitp?

Né&u ban c6 bat ky thac mac nao vé Gidy chirng nhan PEC hodc can trg gitp dé dién gidy chiérng nhan nay, vui long lién
hé véi Medibank:

% So dién thoai
Hay goi dén s6 132 331
@ H6 trg tir nhan vién PALM

palmsupport@medibank.com.au

@ Guri biéu mau tinh trang bénh ly c6 san qua email dén:
pec@medibank.com.au — hay ghi rd sé hiéu héi vién cua ban trong tiéu dé email.
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