
常见问题解答
随着COVID-19（新型冠状病毒肺炎）占据新闻头条并影响到我们的日常生活，我们希望确保我们的海外学生会员能够及时获得信息， 
帮助您找到有用的信息。

我们将概括介绍我们对这种病毒的了解，为您指出最新信息和建议的来源，并为您提供有关一般卫生的提示，以帮助您减少感染的风险。 
我们还将为您解答有关海外学生医疗保险 (OSHC) 所包含服务的常见问题。

以下是我们了解到的信息
COVID-19是一种新型冠状病毒引起的呼吸道疾病。 冠状病毒是一大类可能引起疾病的病毒，从普通感冒到更严重的疾病不等。 

您可以采取哪些预防措施
在这种情况下，必须遵守良好卫生的基本原则。 以下措施可以帮
助降低感染风险：

• 经常用肥皂和清水洗手。
•  如果没有肥皂和清水，则使用含酒精成分的免洗洗手液清洁

双手。
• 尽可能减少手与外表面的接触。
• 尽量减少手与面部的接触。
• 咳嗽和打喷嚏时，用弯曲的肘部遮挡口鼻。
• 妥善处置用过的纸巾。
•  避免与发烧或咳嗽的人密切接触。
联系您的当地领事馆获取旅行建议和支持。

保持社交距离
保护社区的另一种方法是保持社交距离，也就是减少您与他人
的接触。 具体包括：

•  如果您身体不适，请待在家里，并避免与身体不适的人密切
接触

•  如果有必要前往公共场合，则与他人保持1.5米的距离
•  尽量减少身体接触，尤其是与高风险人群（如老年人和有健

康问题的人）的接触。

自我隔离
如果您是在2020年3月15日午夜后从海外返回澳大利亚，或与
确诊的新型冠状病毒病例有过密切接触，则您需要自我隔离。 

澳大利亚政府准备了一些有关自我隔离的信息以及您应该遵
循的建议。

COVID-19的症状是什么？
症状可能有所不同，从类似流感的症状到肺炎，可能包括：

• 发热
• 咳嗽
• 咽喉痛
• 疲劳
• 呼吸困难

谁有危险？
所有人都有感染COVID-19的可能性。 感染该病毒的风险较高的
人群包括那些最近去过海外以及与确诊的COVID-19病例有过密
切接触的人。
其他高危人群包括：

• 免疫系统较弱的人（例如癌症）
• 老年人
• 被诊断患有慢性疾病的人。
• 原住民和托雷斯海峡岛民。
请参考卫生部有关高风险人群的最新信息，以及
Smarttraveller为前往海外的旅客提供的注意事项。

从哪里获得定期更新
由于这是一种新型病毒，因此有关COVID-19的信息正在不断更
新。 澳大利亚政府正在采取额外的限制措施，并在卫生部网站
上发布定期更新和建议。 如果您出现了COVID-19的任何症状，
他们还会提供明确的建议，告诉您该怎么做。
这些建议已由SBS翻译成多种语言。
智能手机用户可以通过卫生部的Facebook页面了解最新信息 。 
您还可以在Apple应用商店或Google Play下载联邦政府官方
的Coronavirus Australia应用程序。
世界卫生组织还发布了传言和事实，帮助消除有关COVID-19的
常见误解。

https://www.healthdirect.gov.au/hand-washing
https://www.healthdirect.gov.au/hand-washing
https://protocol.dfat.gov.au/Public/Display
https://www.health.gov.au/resources/publications/coronavirus-covid-19-isolation-guidance
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert#who-is-most-at-risk
https://www.smartraveller.gov.au/
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert/how-to-protect-yourself-and-others-from-coronavirus-covid-19/limits-on-public-gatherings-for-coronavirus-covid-19
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert#who-is-most-at-risk
https://www.sbs.com.au/language/english/settlement-guide-in-your-language
https://www.facebook.com/healthgovau/
https://apps.apple.com/au/app/coronavirus-australia/id1503846231
https://play.google.com/store/apps/details?id=au.gov.health.covid19
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters


如果您认为自己在澳大利亚可能患有COVID-19，怎么办 

新型冠状病毒健康信息热线
如果您需要有关新型冠状病毒肺炎 (COVID-19) 的信息，请致电1800 020 080。 该热线每周7天、每天24小时不间断提供服务。

• 如果您需要翻译或口译服务，请致电131 450。

Medibank支持
如果您不确定该怎么做、对自己的身体健康有任何疑虑，或者想和别人谈谈您在这段困难时期的心理健康，请致电每周7天、 
每天24小时不间断提供服务的学生健康和支持热线：

• 1800 887 283，如果您是Medibank OSHC会员，或者
• 1800 006 745，如果您是ahm OSHC会员。

如果您需要口译服务，我们可以为您做出安排。 请放心，即使您感到不适，寻求医疗帮助或建议并不会影响您的签证状态， 
也不会影响您的Medibank或ahm OSHC，即使这种情况发生在您抵达澳大利亚后进行自我隔离的前14天。

您需要紧急医疗服务吗？
否 是

对于紧急医疗救助
如果您或您身边的人需要紧急医疗援助，请拨打三个
零 (000)。 他们将支持您获得所需的帮助。

我是否需要按照我的OSHC前往COVID-19的指定医院？
在您拨打三个零 (000) 时，如果他们决定派出救护车，
他们会带您前往附近最合适的医院。 如果不需要救护
车，他们可以帮助您寻找其他选择。
请放心，无论您是在公立医院还是私立医院接受治
疗，Medibank和ahm OSHC都会为符合条件的服务支
付给付金。

对于非紧急医疗救助
如果您感到不适，但这不是危及生命的紧急情况，并
且不需要立即就医，那么您的第一站应该是联系当地
的医生，该医生在澳大利亚称为全科医生 (GP)。 

•  要查找您附近同时也是OSHC直接划账提供商的
全科医生，您可以通过Medibank网站和ahm网站
上的Find a Provider（查找服务提供商）工具以及
通过Medibank OSHC应用或ahm OSHC应用搜索。

•  如果您附近没有直接向Medibank或ahm开账单
的全科医生，则可以在以下位置搜索其他全科医生 
www.healthdirect.gov.au/australian-health-
services。 

我找到了最近的全科医生。 接下来我该怎么办？
如果您怀疑自己可能感染了COVID-19，应首先打电话
给您的全科医生，然后再前去看诊。 

•  在您就诊期间，遵循全科医生可能为您提供的有关
如何保护自己和他人的任何指示。

•  在您就诊期间，并且由您的全科医生酌情决定， 
您可能会接受COVID-19测试。 

我们希望这些信息能够对您有帮助，但请注意这些是一般性的信息。 这些信息并非健康建议，也不是为您个人健康所提供的针对性信息。 在做出有关医疗护理的决定之前， 
您应该始终咨询可信赖的医疗保健专业人士。 尽管我们仔细准备了这些信息，但我们不能保证其准确性、完整性或最新性。 虽然我们可能会提及由他人提供的商品或服务， 
但我们并非专门认可这些机构，也不能替其承担责任。 出于这些原因，我们无法对因使用这些信息而可能遭受的任何损失承担责任（取决于适用的消费者保证）。

https://www.medibank.com.au/livebetter/health-brief/healthy-living/what-to-do-if-you-get-sick-in-australia/
https://www.medibank.com.au/livebetter/health-brief/healthy-living/what-to-do-if-you-get-sick-in-australia/
https://www.medibankoshc.com.au/find-provider/#/
https://www.ahmoshc.com.au/find-provider/#/
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services


我的OSHC能提供哪些帮助？

这些给付金相当于澳大利亚居民享有的Medicare给付金。
*请参考您的OSHC保险摘要或致电134 148联系我们了解更多信息。
请注意，全科医生和服务提供商不限于仅对上述给付金收费，可能选择对特定服务收取更多费用。 如果发生这种情况，您可能会有自付费用，
您将需要支付我们支付的给付金和供应商收取的费用之间的差额。

在您收到医疗费用账单时，您的Medibank或ahm OSHC可以通过支付以下费用来帮助您（须遵守等待期限制）：

COVID-19测试 85%的MBS（Medicare给付金一览表）COVID-19病理学检查费用。

全科医生咨询 100%的MBS全科医生专业看诊（面对面咨询）费用。

远程医疗服务 (COVID-19) 85%的MBS全科医生远程医疗咨询费用。

符合条件的处方药 对于医生为您开具处方的符合条件的药物，OSHC将支付超出会员缴费额*的费用。

救护车保险
对于需要立即就医且鉴于病情不能通过其他任何方式运送的情形，OSHC将支付紧急救护车送往医院
的费用。 如果您持有Medibank OSHC，那么我们也将帮助支付不需要运送的符合条件的紧急救护车
救护费用。

住院 私人或公立医院共用或单人病房的隔夜住院和当天住院的费用。

院内服务 对于任何专科医生服务，例如病理学服务（验血）或住院期间进行的手术，我们将支付所包含服务
100%的MBS费用。

公立医院门诊服务 如果您在公立医院的门诊就诊，我们将支付执业医生提供的、未使用MBS项目编号开出账单的100%
的门诊医疗和术后服务费用。

事故或急诊部费用 100%的医院（公立或私立）事故和急诊部就诊收取的任何“设施费”。

如果我已经接受过COVID-19测试怎么办？
如果您在澳大利亚政府发布用于COVID-19测试的新MBS项目编号之前已经进行过COVID-19测试，那么您的全科医生可能已向您
开具了使用不同MBS项目编号的发票。 您需要像往常一样，使用发票上的MBS项目编号向Medibank或ahm提交申领。



我的OSHC是否有任何等待期？

请注意，标准的12个月等待期适用于既往病症 (PEC) 的治疗，这一点很重要。 

这意味着，在开始投保或更改险种的前12个月内，任何与既往病症有关的住院均不支付给付金。 

如果Medibank/ahm医疗顾问将治疗视为“紧急治疗”，则将豁免12个月的PEC等待期要求。 

什么是既往病症 (PEC)？
是指由Medibank或ahm指定的医生认为您在投保之前或更改险种的六个月内的任何时间已存在一些迹象或症状的小恙、 
疾病或病症。

紧急治疗是指对以下任何一种情况的治疗：
•  有严重的发病或死亡风险，需要紧急评估和复苏
• 疑似急性器官或系统衰竭
•  严重威胁身体部位或器官的生存能力或功能的疾病或伤害
• 药物过量、有毒物质或毒素作用 

•  精神障碍，使患者或其他人的健康受到直接威胁 

•  疑似严重威胁身体部位或器官的生存能力或功能的剧烈疼痛
•  需要紧急评估和治疗的急性出血，或 

•  需要立即入院以避免即将发生的发病或死亡的病症。

 不确定保险是否适合自己？
如果想要升级您的保险，请联系OSHC服务团队134 148。

常见问题解答截至2020年4月23日是正确的。
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